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1. OBJETIVO

A Politica sobre Gest3do de Riscos da PLANETA AGUA, tem os objetivos de estabelecer o processo de
gestao de riscos que abrange o estabelecimento do contexto, a identificacdo, avaliacdo, priorizacao,
tratamento, comunicagao e monitoramento dos riscos de sua atividade empresarial.

2. GLOSSARIO

Risco: E o efeito da incerteza na realizacdo dos objetivos da PLANETA AGUA, caracterizado por um
desvio em relagdo ao esperado, positivo (oportunidade) ou negativo (risco). Pode ser classificado em,
pelo menos, quatro categorias (em ordem alfabética):

(i) comunicagdo - confiabilidade dos relatorios;

(ii) estratégicos — metas gerais alinhadas com o que suportem sua missdo;

(iii) conformidade — cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

(iv) operacionais — utilizacdo eficaz e eficiente.

Risco Inerente: E o risco que uma organizacdo terd de enfrentar na falta de medidas que a
administracdo possa adotar para alter a probabilidade ou o impacto dos eventos.

Risco Residual: E o risco que permanece apds a resposta da administracao.

Apetite a Risco: O Apetite ao Risco estabelece os limites de riscos aceitaveis associados ao grau de
exposicdo a riscos que a PLANETA AGUA esté disposta a aceitar para atingir seus objetivos.

Mitigar: Tornar mais brando, mais suave, menos intenso.

Evento: E o fato ou acontecimento que caracteriza a materializacdo do resultado positivo
(oportunidade) ou negativo (risco). Pode consistir de uma ou mais ocorréncias e ter varias causas
diferentes. Pode também consistir da ndo ocorréncia de algum.

3. CONCEPCOES BASICAS

Os riscos que corremos devem ser os relacionados aos nossos Negdcios, e devemos conhecé-los e
mitigd-los para obtermos maiores e melhores resultados.

O processo de gestdo de riscos visa assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos
os niveis da PLANETA AGUA, tenham acesso tempestivo a informac8es suficientes quanto aos riscos
aos quais ela estd exposta, de forma a aumentar a probabilidade de alcance dos seus objetivos e
reduzir os riscos a niveis aceitaveis.

4, METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

A aplicacdo da metodologia de gestdo de riscos é assegurada pela Alta Direcdo da PLANETA AGUA,
que estabelece a aplicacdo da Gestdo de Riscos através do Departamento de Integridade. O processo
de gestdo de riscos ocorre em seis etapas, conforme descrito abaixo.

4.1. Estabelecimento do contexto

O estabelecimento do contexto do processo de gestdo de riscos visa avaliar o ambiente externo e
interno para assegurar que os objetivos e prioridades, sejam considerados no desenvolvimento das
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estratégias para a gestdo de riscos. O ambiente externo inclui, mas ndo se limita ao contexto cultural,
ambiental, politico, social, legal, regulatério, econédmico do mercado em que atua.

4.2. |dentificagdo de riscos

A identificacdo de riscos na PLANETA AGUA, deve ser realizada por todo o integrante responsavel por
um processo, deve relacionar os riscos decorrentes de sua atividade e deve ocorrer de maneira
estruturada, por meio de:

e Alta Diregao;

e Departamento de Integridade;

* Colaboradores através de entrevista ou questionario;
» Auditoria interna;

¢ Auditoria externa, mercados, 6rgaos reguladores.

Ao realizar o mapeamento e a identificagcdo dos riscos, devemos considerar, no minimo, as seguintes
categorias de riscos:

* Riscos estratégicos: eventos decorrentes da tomada de decisdo da alta administragao e que podem
gerar perda substancial no valor econémico da PLANETA AGUA.

* Riscos financeiros: eventos que podem comprometer a capacidade da PLANETA AGUA de contar
com os recursos financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades e gestdo do fluxo de caixa,
além de riscos relacionados a concessdo de garantias aos seus negdcios.

e Riscos de imagem e reputagdo: eventos que podem comprometer a confianca das Partes
Interessadas em relagdo a capacidade de cumprir com seus compromissos.

* Riscos de conformidade: eventos derivados de falhas no cumprimento de aplicagdo de leis, acordos,
regulamentos e das politicas da PLANETA AGUA.

* Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades da PLANETA AGUA,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas.

* Riscos socioambientais: eventos que podem afetar o meio ambiente, pessoas ou comunidades em
areas de influéncia das operacdes ou estruturas sob responsabilidade da PLANETA AGUA.

4.3. Avaliagdo e priorizagao de riscos

Os riscos devem ser avaliados e priorizados sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua
ocorréncia:

* Probabilidade: consiste na expectativa de ocorréncia do risco em determinado horizonte de tempo.
e Impacto: consiste no resultado da materializagdo de um dado risco, medidos por critérios
preferencialmente quantitativos.

O resultado da avaliacdo dos riscos entre probabilidade versus impacto de sua ocorréncia é
representado na Matriz de Riscos da PLANETA AGUA.

Ap0os identificacdo e avaliagdo de riscos, sua priorizagdo se dara pela maior relagdo entre impacto e
probabilidade, estabelecendo assim o grau de exposi¢cdo ao risco e que orientard a prioridade de
acompanhamento periddico.
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4.4, Tratamento dos riscos

O tratamento deve seguir uma priorizagcdo, com base na avaliagdo do grau de exposi¢ao, e pode
utilizar uma ou mais alternativas de tratamento explicitadas a seguir:

e Evitar o risco: descontinuacdo das atividades que geram os riscos. Nenhuma alternativa é aceitavel
ou viavel para reduzir o impacto ou probabilidade de ocorréncia do risco, justificando abandonar o
negdcio ou processo que gera o risco.

¢ Reduzir o risco: adocao de medidas para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto dos
riscos.

e Compartilhar o risco: reducdo da probabilidade de ocorréncia ou impacto dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porg¢do do risco através de contratacdo de seguros,
associacdes, terceirizacdo de uma atividade, dentre outros.

e Aceitar o risco: nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade de ocorréncia ou impacto
dos riscos, contudo, o evento devera ser monitorado por controles para reavaliagdo periddica.

4.5. Comunicagdo dos riscos

A comunicacdo dos riscos deve assegurar o adequado conhecimento dos lideres de forma a permitir
a efetividade das acGes de prevencgado, deteccdo e remediacdo. Informacdes relevantes devem ser
identificadas e coletadas, abrangendo dados produzidos internamente, informacdes sobre eventos,
atividades e condigdes externas, que possibilitem o gerenciamento de riscos e a tomada de decisdo.
A sua comunicacdo deve ser tempestiva e fluir em todos os sentidos.

4.6. Monitoramento dos riscos

O monitoramento dos riscos tem como objetivo avaliar a efetividade do processo de gestdo de riscos
e dos controles internos, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes independentes,
buscando assegurar seu funcionamento como definido e identificar oportunidades de
aprimoramento, de acordo com mudancas nas condi¢cdes que alterem o nivel de exposi¢cdao aos riscos.
O monitoramento deve incluir indicadores, propostos pelo Responsavel pelo Risco ao Grupo de
Gestdo de Riscos. O desempenho dos indicadores de riscos e seus limites devem ser acompanhados
de forma continua para assegurar a implementacdo dos Planos de Tratamento dos Riscos

5 CANAL DE DENUNCIAS
E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador ou terceiro, relate quaisquer atos ou suspeitas de
ndo conformidade com esta Politica, prevenindo atos de fraude, corrupgdo e preservando a imagem

da PLANETA AGUA no mercado. Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Denuncias:

Site: https://www.planetaaguapocos.com.br/canal-de-denuncias
E-mail: denuncias@planetaaguapocos.com.br

6 INVESTIGAGAO E SANCOES

Cabe aos colaboradores da PLANETA AGUA cumprir com todas as disposicdes desta Politica e
assegurar que todos os terceiros sejam informados sobre seu conteddo e se comprometam com seu
cumprimento.


https://www.planetaaguapocos.com.br/canal-de-denuncias
mailto:denuncias@planetaaguapocos.com
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7 SANCOES

O descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos principios ou compromissos
de conduta expressos nesta Politica, podera resultar na adocdo de san¢des de carater educativo ou
punitivo, sem prejuizo da adogdo de medidas administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis,
quando se tratar, ademais, de infracdes contratuais e/ou legais.

7.1 PUNICOES POSSIVEIS
» Adverténcia verbal;
* Adverténcia por escrito;
* Suspensdo de vinculo contratual;
* Demiss3ao sem justa causa;
e Demissao por justa causa;
* Exclusdo do terceiro;
* Rescisdo motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros;
e Ajuizamento de ac¢des judiciais cabiveis.

A decisdo também poderd orientar ou determinar que a drea interna da PLANETA AGUA adote acBes
de remediacdo, contencgdo, interrupcado de irregularidades e/ou revisdo de controles internos.

O Departamento de Integridade monitorard a aplicacdo de Medidas Disciplinares decorrentes de
apuracdes de denuncias do Canal de Denuncias.
Nenhuma informacdo sobre o resultado da apuracdo da denuncia ou aplicacdo de medidas punitivas
serd divulgada por meio do Canal de Denuncias.

8 DUVIDAS

Quaisquer situacGes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagcdo desta Politica poderdo ser
direcionadas ao Superior Hierarquico ou ao Departamento de Integridade, por meio do e-mail:
integridade@planetaaguapocos.com.br .



mailto:integridade@planetaaguapocos.com.br
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9 ANEXO

9.1 Matriz de Risco

Classificagdo do Risco
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